: / ** *** b
N =

Europejski Fundusz Rolny na rzecz Rozwoju Obszaréw Wiejskich: Europa inwestujgca w obszary wiejskie

Wyniki z badania ankietowego
»Badanie satysfakcji wnioskodawcow LGD dot. jakoSci pomocy Swiadczonej
przez pracownikow LGD ,,Dolina Gielczwi””.

Niniejszy dokument stanowi prezentacje wynikow badania ankietowego dotyczacego oceny jakosci
swiadczonej pomocy przez LGD ,Dolina Gielczwi” skierowanych do Beneficjentow LGD, ktorzy
uczestniczyli w szkoleniu/webinarium i/lub skorzystaty z doradztwa indywidualnego i/lub ztozyty wniosek
w ramach naboroéw wnioskow (1/2020 - 4/2020).

Alokacja naborow (podejmowanie dziatalnosci gospodarczej — 660 000 zt.) ztozono 19 wnioskow
(w tym jeden wycofany), (rozwoj dzialalnosci gospodarczej — 158 427 zi.) — zlozono 2 wnioski,
(infrastruktura rekreacyjna — 145 624 zt.) — ztozono 4 wnioski oraz (projekty ukierunkowane na innowacje —
50 000 zt.) — ztozono 1 wniosek.

Ankieta zostata wystana w sierpniu 2020 r. (3 kwartal) e-mailowo do 36 Beneficjentéw, ktorzy
ztozyli wniosek o przyznanie pomocy i/lub skorzystali z doradztwa indywidualnego i/lub uczestniczyli
w szkoleniu/webinarium - otrzymano zwrotng odpowiedz od 26 Beneficjentow. Prezentowane wyniki to

zwrotna informacja od 72,22% Beneficjentow, ktorzy otrzymali zaproszenie do udziatu w badaniu.

Wyniki ankiety

Ankieta miata na celu zbadanie poziomu jakosci pomocy $wiadczonej przez pracownikow LGD ,,Dolina
Gietczwi”. W ankiecie pytano o gtéwne aspekty dotyczace:

1. skorzystania z dziatan informacyjnych (szkolenie/webinarium, doradztwo indywidualne)
2. oceny webinarium (zgodnos$¢ tematu, przydatnosé, przygotowanie prowadzacego)

3. oceny doradztwa (jako$¢, przydatnos¢, poziom obstugi)

4. zalecen dla pracownikow LGD ,.Dolina Gietczwi”

5. ztozenia wniosku do biura LGD ,,Dolina Gietczwi”
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Odpowiedzi na pytania:

1. Czy brat/a Pan/i udziat w dziataniach informacyjnych prowadzonych przez LGD w zwigzku
z naborem wnioskow? (szkolenie online - webinarium, doradztwo indywiduaine)

26 odpowiedzi

® Tak
@ Nie. jesli Nie prosze przeisc do pytania
nri3

2. Jesli Tak, to prosze ocenic 0going przydatnosc dziatan informacyjnych prowadzonych
przez LGD w zakresie przygotowania wniosku o przyznanie pomocy.

25 odpowiedzi
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3. Czy skorzystat/a Pan/i ze szkolenia - webinarium?
25 odpowiedzi
@ Tak
@ Nie, jesli Nie prosze przejsc do pytania
nrg
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4. Czy szkolenie w formie online Panu/i odpowiadato?

26 odpowiedz

® Tak

@ Nie (esh nie, prosze uzasadnic, a
nastepnie przejsc do pytania nr 8

@ Nie bralem udziaiu w szkoleniu online

@ Wole szkolenie “na zywo”

@ tym razem nie miatam potrzeby udziaty
w szkoleniy

5. Prosze wskazac pozytywne aspekty webinarium:

26 ogpowiedzi

wygoda, gdyz mozemy
skorzystac z dowoln

052¢280n04C Czasu pieniedzy,
peniewazn

25 {96.2%)

mozinvosC nagrania webinarium,

moziiwosc kontakty 2
prowadzacym webma. .

9 (34,6%)

Nie mialem szkotenia onfine Il 1 (3.8%)

przygotowanie meryloryczne

1(3,8%)
prowadzacego

6. Zgodnosc tematu webinarium LGD "Dolina Gietczwi” z oczekiwaniami.

23 odpowiedz

20 20 (87%)
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7. Przydatnosc wiedzy uzyskanej podczas webinarium.

23 odpowiedzi

20

18 (78,3%)

15

10

1(4,3%) 3 (13%)

-
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8. Znajomosc tematu i przygotowanie merytoryczne prowadzgcego webinarium.

23 odpowiedzi

30
20
10
218.7%)
0 (0%) 0 (0%) 0 (0%)
0 SRR
1 2 3 4

9. Czy skorzystat/a Pan/i z doradztwa indywiduainego?

25 odpowiedzi

® T3k
@ Nie, Jedli Nie prosze przejsc do pytania
nri3
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10. Czy uzyskat/a Pan/i odpowiedzi na zadane pytania podczas doradztwa?

24 odpowiedzi

® Tak
@ Nie

11. Umiejetnosc doradcy przekazania tresci w sposob jasny i klarowny.

24 odpowiedzi

30
20
10
0 (0%) 144.2%) 0 (0%) 1{4.2%)
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12. Czy wsparcie LGD "Dolina Gietczwi” w formie doradztwa byto pomocne w przygotowaniu
wniosku?

24 odpowiedzi

® Tak

® Nie
g 4 s Stowarzyszenie Lokalna Grupa Dzialania ,Dolina Gielczwi”
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13. Uwagi / zalecenia dla pracownikow LGD

7 odpowiedz

Oby tak dalej -

Prosze bardziej zapoznac sie z tematyka szkolenia. Pokaz sladjow jest jak najbardziej czytelny, osoby
dorosie, ktére potrafig czytac sa w stanie poradzic sobie z zakresem przekazanej wiedzy. Mile widziane by
byly infogamcje dodatkowe spoza prezentacji multimediainej

Brak uwag. Wzorowa praca i obsluga Beneficjentow.

brak; zamierzam wniosek ziozy¢ w roku kolejnym, mam nadzieje, iz pandemia ustapi
Brak uwag. Kadra LGD posiada doskonale kompetencie.

dziekuje za pomoc

Wwszystko super, trzymam kciuki za kolejne projekty!

14. Czy ztozyt/a Pan/i wniosek o przyznanie pomocy do LGD “Dolina Gietczwi"?

25 odpowiedzi

® Tak
@ Nie

Whioski i zalecenia:

Przeprowadzenie badania satysfakcji Beneficjentow pozwolito po raz kolejny na uzyskanie opinii
w odniesieniu do jakosci $wiadczonej pomocy przez pracownikéw LGD ,.Dolina Gietczwi”. Na podstawie
wynikow przeprowadzonego badania stwierdzono, ze Beneficjenci dobrze oceniaja swiadczong pomoc

pracownikow.
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Badanie ankietowe wykazato, ze 96,15% (25 osdéb) ankietowanych skorzystato z dziatan informacyjnych

(szkolenie — webinarium i/lub doradztwo indywidualne) prowadzonych przez Lokalng Grupe Dziatania

»Dolina Giefczwi” w zwiazku z naborami wnioskow, w tym: 88,46% (23 osoby) badanych ocenito na

wysokim poziomie przydatnos¢ dziatan informacyjnych w zakresie przygotowania wniosku o przyznanie

pomocy.

73,07% (19 o0s6b z 26) ankietowanych skorzystato ze szkolenia — online, webinarium, 6 0séb (23,07%) nie

skorzystata ze szkolenia, jedna osoba (3,84%) nie udzielita zadnej odpowiedzi. Analizujac pojedynczo

ankiety stwierdzono nastgpujace niespdjnosci w odpowiedziach beneficjentéw:

84,61% (22 os.) badanych potwierdzito, iz forma online szkolenia im odpowiadata, z czego 3 osoby
— 11.53% udzielity odpowiedzi. ze nie skorzystaly ze szkolenia a jednoczesnie odpowiedziaty. ze
forma online im odpowiadala. W wynikach uwzgledniono 19 0séb czyli 73,07% ankietowanych po
odrzuceniu tych 3 niespdjnych odpowiedzi.

96,15% (25 os.) wskazato pozytywne aspekty webinarium, z czego 6 0s6b (23,07%) odpowiedziato,
ze nie skorzystato ze szkolenia online a jednoczesnie wskazato pozytywne aspekty. W wynikach
uwzgledniono 19 0séb czyli 73,07% ankietowanych po odrzuceniu tych 6 niespdjnych odpowiedzi.
22 osoby (84,61%) badanych potwierdzity, iz temat szkolenia byt zgodny z ich oczekiwaniami, ale 3
z nich odpowiedzialy, ze nie skorzystaly ze szkolenia online, jednoczesnie temat szkolenia byt
zgodny z ich oczekiwaniami, natomiast 1 osobie (3,84% ankietowanych) temat szkolenia nie
odpowiadal, 1 réowniez odpowiedziala, ze nie skorzystala ze szkolenia online. W wynikach
uwzgledniono 19 osob czyli 73,07% ankietowanych po odrzuceniu z 23 odpowiedzi tych 4
niespdjnych.

21 osob (80,76%) badanych potwierdzito, iz wiedza uzyskana podczas webinarium byta przydatna
do sktadania wniosku o przyznanie pomocy, ale 3 z nich odpowiedziato, ze nie skorzystato ze
szkolenia online, a jednoczesnie odpowiedziato, ze wiedza uzyskana podczas webinarium byla
przydatna, natomiast | osoba (3,84% ankietowanych) uznata, ze wiedza podczas szkolenia byta
nieprzydatna, a jednoczesnie odpowiedziata, ze nie skorzystata ze szkolenia online. W wynikach
uwzgledniono 19 o0séb czyli 73,07% ankietowanych po odrzuceniu z 23 odpowiedzi tych 4
niespojnych.

21 os6b (80,76%) badanych potwierdzito, ze znajomos¢ tematu i przygotowanie merytoryczne

prowadzacego webinarium byla na wysokim poziomie, aczkolwiek dwie osoby z nich (7,69%)

e E 4 Stowarzyszenie Lokalna Grupa Dzialania ,Dolina Gielczwi”
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odpowiedzialy, ze nie skorzystaly ze szkolenia online. W wynikach uwzgledniono 19 oséb czyli

73,07% ankietowanych po odrzuceniu tych 2 niespdjnych odpowiedzi.

W przeprowadzonym badaniu (88,46%) 23 osoby potwierdzity, ze skorzystaty z doradztwa indywidualnego
prowadzonego przez pracownikoéw LGD ,Dolina Gietczwi”, jedna osoba (3,84%) nie udzielita zadnej
odpowiedzi, i stwierdzono nast¢pujace niespdjnosci:

o (88,46%) 23 osoby uzyskaly odpowiedzi na zadane pytania podczas doradztwa, natomiast 1 osoba
(3,84%) nie uzyskata odpowiedzi na pytania, a jednoczesnie odpowiedziata, ze nie skorzystata
z indywidualnego doradztwa. W wynikach uwzgledniono 23 osoby czyli 88,46% ankietowanych po
odrzuceniu z 24 odpowiedzi tej jednej niespojne;j.

e 23 osoby (88,46%) uznaty, 7ze doradca w sposdb jasny i klarowny przekazat tresci, natomiast | osoba
(3,84%), ktora odpowiedziala, ze nie skorzystata z doradztwa, uznata, ze tresci przekazywane przez
doradc¢ byly niejasne i nieklarowne. W wynikach uwzgledniono 23 osoby czyli 88,46%
ankietowanych po odrzuceniu z 24 odpowiedzi tej jednej niespdjne;.

e 23 osoby (88,46%) uwaza wsparcie biura LGD ..Dolina Gietczwi” w formie doradztwa bardzo
pomocne na etapie przygotowywania wniosku, natomiast 1 osoba (3,84%), ktora odpowiedziata, ze
nie skorzystata z doradztwa, uwaza wsparcie biura LGD ,,Dolina Giefczwi” w formie doradztwa za
niepomocne w przygotowaniu wniosku. W wynikach uwzgledniono 23 osoby czyli 88,46%

ankietowanych po odrzuceniu z 24 odpowiedzi tej jednej niespojnej.

W uwagach dla pracownikow LGD zostata zamieszczona informacja o tresci: .,Prosze¢ bardziej
zapoznaé si¢ z tematyka szkolenia. Pokaz slajdow jest jak najbardziej czytelny, osoby dorosle, ktore
potrafiq czytaé sq w stanie poradzi¢ sobie z zakresem przekazanej wiedzy. Mile widziane by byly
informacje dodatkowe spoza prezentacji multimedialnej.”. Analizujac pojedynczo ankiety ustalono, ze ta
ankieta jest nie spojna, poniewaz ankietowany zaznaczyl, ze nie skorzystat ze szkolenia ani z doradztwa,

a jednoczesnie ocenit i odpowiadal na pytania dotyczace webinarium i doradztwa.

Wyniki badania ankietowego:
Badanie ankietowe wykazato, ze 73,07% ankietowanych (19 oséb z 26) skorzystalo ze szkolenia — online
organizowanego przez Lokalng Grupg Dziatania ,,Dolina Gietczwi”, w tym:
e 73,07% badanych potwierdzito, iz szkolenie w formie online im odpowiadata,

e 73,07% badanych wskazato pozytywne aspekty webinarium,

e e ’ Stowarzyszenie Lokalna Grupa Dziatania ,Dolina Gielczwi”
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e 73,07% badanych potwierdzito, iz temat szkolenia byt zgodny z ich oczekiwaniami,

e 73,07% ankietowanych potwierdzito, iz wiedza uzyskana podczas szkolenia byla przydatna
do skfadania wniosku o przyznanie pomocy,

e znajomo$¢ tematu i przygotowanie merytoryczne prowadzacego szkolenie byla na wysokim

poziomie dla 73,07% badanych.

W przeprowadzonym badaniu (88,46%) osob potwierdzito, ze skorzystalo z doradztwa indywidualnego
prowadzonego przez pracownikéw LGD ,,Dolina Gietczwi”, w tym:

e 88.46% ankietowanych uzyskato odpowiedzi na zadane pytania podczas doradztwa,

e doradca w sposob jasny i klarowny przekazat tresci wg 88,46% badanych

e oraz 88,46% ankietowanych uwaza wsparcie biura LGD ,,Dolina Gietczwi” w formie doradztwa za

pomocne na etapie przygotowywania wniosku.

Sposrod wszystkich badanych, ktorzy skorzystali z dziatan informacyjnych 80,76% ztozylo wniosek
0 przyznanie pomocy w ramach naborow w 2020 roku, I osoba (3,84%) skorzystala ze szkolenia
i z doradztwa ale nie udzielita odpowiedzi na pytanie czy zlozyta wniosek do LGD. Szkolenia
online/webinarium i doradztwo indywidualne zorganizowane do naboréw wnioskéw w 2020 r. mozna uznaé
za celowe, 88,46% (23 osoby) badanych ocenito na wysokim poziomie przydatnos¢ dziatan informacyjnych

w zakresie przygotowania wniosku o przyznanie pomocy.

Reasumujgc wyniki przeprowadzonego badania, nalezy stwierdzi¢, ze prowadzenie dziatan informacyjnych
przez biuro LGD ,.Dolina Gietczwi” s3 niezbedne i pomocne dla Wnioskodawcow, ktorzy chea jak najlepiej

przygotowa¢ wniosek o przyznanie pomocy.

Zalecenie: Forma online szkolenia odpowiada 73,07% badanych i dlatego warto byloby dotaczy¢ ja do

dziatan informacyjnych prowadzonych przez LGD ,,Doling Gietczwi” dla Beneficjentow.

Stowarzyszene
L. GD "Dolina Gielczwi”
I Lubelska 77 a, 21-050 Piaski
tel. 81 52 53 012
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