Europejski Fundusz Rolny na rzecz Rozwoju Obszaréw Wiejskich: Europa inwestujaca w obszary wiejskie

Wyniki z badania ankietowego
,Badanie satysfakcji wnioskodawcow LGD dot. jakoSci pomocy Swiadczonej
przez pracownikéw LGD ,,Dolina Gielezwi””.

Niniejszy dokument stanowi prezentacj¢ wynikow badania ankietowego dotyczacego oceny jakosci
$wiadczonej pomocy przez LGD ,Dolina Gietczwi” skierowanych do Beneficjentow LGD, ktorzy
uczestniczyli w szkoleniu i/lub skorzystaty z doradztwa indywidualnego i/lub ztozyty wniosek w ramach
naborow wnioskéw (1/2021 - 2/2021).

Alokacja naboréw (infrastruktura rekreacyjna — 118 883,60 EURO [475 534,40 PLN]*) — ztozono 3
wnioski oraz (infrastruktura spoteczna — 5 358,46 EURO [301 433,84 PLN]*) — zlozono 3 wnioski.

Ankieta zostata wystana w lipcu 2021 r. (3 kwartal) e-mailowo do 8 Beneficjentow, ktorzy ztozyli
wniosek o przyznanie pomocy i/lub skorzystali z doradztwa indywidualnego i/lub uczestniczyli w szkoleniu
- otrzymano zwrotng odpowiedz od 7 Beneficjentow. Prezentowane wyniki to zwrotna informacja od 87,5%

Beneficjentow, ktorzy otrzymali zaproszenie do udziatu w badaniu.

Wyniki ankiety

Ankieta miata na celu zbadanie poziomu jakosci pomocy $wiadczonej przez pracownikéw LGD ,.Dolina
Gietczwi”. W ankiecie pytano o gtéwne aspekty dotyczace:

I. skorzystania z dziatan informacyjnych (szkolenie, doradztwo indywidualne)

o

oceny szkolenia (zgodnos$¢ tematu, przydatnos¢, przygotowanie prowadzacego)
3. oceny doradztwa (jakos¢, przydatnos¢, poziom obstugi)
4. zalecen dla pracownikéw LGD ,.Dolina Gietczwi”

5. ztozenia wniosku do biura LGD ,,Dolina Gietczwi”

*limit jest przeliczony na PLN po kursie stalym 4,0 PLN/EUR
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Odpowiedzi na pytania:
1. Czy bratfa Pan/i udziat w dziataniach informacyjnych prowadzonych przez LGD w zwigzku
z naborem wnioskow? (szkolenie, doradztwo indywidualne)

7 adpowiedzi

® Tak

@ Nie. jesli Nie prosze przejéé do pytania
nr i

2. Jesli Tak, to prosze ocenic ogolng przydatnosc dziatan informacyjnych prowadzonych
przez LGD w zakresie przygotowania wniosku o przyznanie pomocy.

7 odpowiedzi

0 (0%) 0 (0%) 0 i0%) 0 (0%}

-
N
w
I

3. Czy skorzystat/a Pan/i ze szkolenia?

7 odpowiedzi

® Tak
@ Nie, jesli Nie prosze przeisc do pyviania
nr7
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4, Zgodnosc tematu szkolenia LGD "Dolina Gietczwi” z oczekiwaniami,

& adpowiedzi

<

5 (83,3%)

I

N

0(0%) 0 (0%) 0{0%) 1(16,7%)

5. Przydatnosc wiedzy uzyskanej podczas szkolenia.

& pdpowiedzi

<N

5 (83,3%)
4
2
0 (0% 0 {0%) 0 (0%} 1(16,7%)
1 2 3 4 5

6. Znajomosc tematu | przygotowanie merytoryczne prowadzacego szkolenie.

& odpowiedzi

(3]

5(83,3%)

&

(0%} 0 (0%} 0 (0%) 1{16,7%)
4 5 3 p 5
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7. Czy skorzystat/a Pan/i z doradziwa indywidualnego?

7 adpowiedzi

@ Tak
@ Nie, Jedli Nie prosze przejst do pyiania
nr4t

8. Czy uzyskat/a Pan/i odpowiedzi na zadane pytania podczas doradztwa?

7 odpowiedzi

@ Tak
@ Nie

9. Umiejetnosc doradcy przekazania tresci w sposob jasny i klarowny.

7 odpowiedzi

™

4
2
0 (0%) (0%} 0 (0% 1(14,3%)
0 i
1 2 3 4 5
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10. Czy wsparcie LGD "Dolina Gietczwi” w formie doradztwa byto pomocne w przygotowaniu
wniosku?

7 odpowiedzi

® Tak
@& Nie

11. Uwagi / zalecenia dia pracownikow LGD

2 odpowiedzi

brak

Nie mam

12. Czy ztozytla Pan/i wniosek o przyznanie pomocy do LGD "Dolina Gietczwi™?

6 odpowiedzi

@ Tak
@ Nie
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WhiosKki i zalecenia:

Przeprowadzenie badania satysfakcji Beneficjentow pozwolito po raz kolejny na uzyskanie opinii
w odniesieniu do jako$ci $wiadczonej pomocy przez pracownikéw LGD ,.Dolina Gietczwi”. Na podstawie
wynikéw przeprowadzonego badania stwierdzono, ze Beneficjenci bardzo dobrze oceniaja $wiadczona
pomoc pracownikow.

Badanie ankietowe wykazato, ze 100% (7 osob) ankietowanych skorzystato z dziatan informacyjnych
(szkolenie i/lub doradztwo indywidualne) prowadzonych przez Lokalng Grupe Dziatania ,,.Dolina Gietczwi™
w zwigzku z naborami wnioskow, w tym: 100% (7 osoby) badanych ocenito na wysokim poziomie
przydatnos¢ dziatan informacyjnych w zakresie przygotowania wniosku o przyznanie pomocy.

85.,7% (6 0sob) ankietowanych skorzystato ze szkolenia organizowanego przez Lokalna Grupg Dziatania
.Dolina Gietczwi”, w tym:
e 83.3% badanych potwierdzito, iz temat szkolenia byt zgodny z ich oczekiwaniami,
e 83.3% ankietowanych potwierdzito, iz wiedza uzyskana podczas szkolenia byta przydatna
do sktadania wniosku o przyznanie pomocy
e a znajomos$¢ tematu i przygotowanie merytoryczne prowadzacego szkolenie byla na wysokim
poziomie dla 83,3% badanych.

W przeprowadzonym badaniu 100% osob potwierdzito, ze skorzystalo z doradztwa indywidualnego
prowadzonego przez pracownikéw LGD ,.Dolina Gietczwi”, w tym:
e wszyscy ankietowani (100%) uzyskali odpowiedzi na zadane pytania podczas doradztwa
e doradca w sposéb jasny i klarowny przekazat tresci wg 85,7% badanych
e oraz 100% ankietowanych uwaza wsparcie biura LGD ,,Dolina Gietczwi” w formie doradztwa
bardzo pomocne na etapie przygotowywania wniosku.

W przeprowadzonym badaniu nie bylo zadnych uwag ani zalecen dla pracownikéw LGD ,.Dolina
Giefczwi”. Sposrod wszystkich badanych, ktorzy skorzystali z dziatan informacyjnych 66.7% ztozyto
wniosek o przyznanie pomocy w ramach naboréw w 2021 roku,

Reasumujgc wyniki przeprowadzonego badania, nalezy stwierdzi¢, ze prowadzenie dziatan informacyjnych
przez biuro LGD ,,Dolina Gietczwi” sg niezbedne i pomocne dla Wnioskodawcow, ktorzy chea jak najlepiej
przygotowa¢ wniosek o przyznanie pomocy.

Zalecenie: Aktualizowanie wiedzy na temat wypetniania wnioskow o przyznanie pomocy przez doradcow
w zwigzku z cigglymi zmianami a takze przeprowadzenie kolejnego badania oceny Wnioskodawcow
dotyczacego jakosci doradztwa po kolejnych naborach wnioskow.
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