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Europejski Fundusz Rolny na rzecz Rozwoju Obszarow Wiejskich: Europa inwestujaca w obszary wiejskie

Wyniki z badania ankietowego
Ocena dziatan informacyjnych (szkolenie, doradztwo indywidualne, materiaty
informacyjne na www.) Swiadczonych przez pracownikow LGD "Dolina
Gietczwi" dot. naboru wnioskow w 2019 roku.

Niniejszy dokument stanowi prezentacje wynikéw badania ankietowego dotyczgcego oceny jakosci
dziatan informacyjnych prowadzonych przez LGD ,Dolina Gietczwi” skierowanych do Beneficjentow LGD,
ktérzy uczestniczyli w szkoleniu i/lub skorzystaty z doradztwa indywidualnego i/lub ztozyty wniosek
w ramach naboru wnioskdéw na Rozwdj dziatalnosci gospodarczej (2/2019), Rozwdj ogoélinodostepne;
i niekomercyjnej infrastruktury rekreacyjnej (3/2019) oraz Dziatania ukierunkowane na innowacje
w zakresie ekologii, ochrony przyrody i krajobrazu, ochrony zdrowia i aktywnosci fizycznej (4/2019)
w ramach poddziatania 19.4 ,,Wsparcie na rzecz kosztow biezacych i aktywizacji w ramach PROW na lata
2014-2020".

Ankieta zostata wystana w Iistopadzie 2019 r. (4 kwartat) e-mailowo (27 maili) do 27 Beneficjentow, ktdrzy
ztozyli wniosek o przyznanie pomocy i/lub skorzystali z doradztwa indywidualnego i/lub ze szkolenia -
otrzymano zwrotng odpowiedz od 19 Beneficjentow.

Alokacja naboréw (rozwdj dziatalnosci gospodarczej — 875 660 zt.) zostato ztozonych 11 wnioskow,
(infrastruktura rekreacyjna — 343 515 zt.) — zostato ztozonych 6 wnioskéw oraz (projekty ukierunkowane na
innowacje — 150 tys. zt.) — ztozonych zostato 4 wnioski. Prezentowane wyniki to zwrotna informacja od

70,37% Beneficjentdw, ktorzy otrzymali zaproszenie do udziatu w badaniu.
Wyniki ankiety

Ankieta miata na celu zbadanie poziomu jakosci dziatar informacyjnych swiadczonych przez pracownikow
LGD , Dolina Gietczwi”. W ankiecie pytano o gtéwne aspekty dotyczace:

1. skorzystania z dziatan informacyjnych (szkolenie, doradztwo indywidualne, materiaty informacyjne
na www.)
oceny szkolenia (zgodno$¢ tematu, przydatnosé, przygotowanie prowadzacego)

oceny doradztwa (jakos¢, przydatnosc, poziom obstugi)

& W w

zalecen dla pracownikow LGD ,Dolina Gietczwi”

5. ztozenia wniosku do biura LGD , Dolina Gietczwi”
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Wyniki odpowiedzi na pytania:

1. Czy bral/a Pan/i udziat w dziataniach informacyjnych prowadzonych
przez LGD w zwigzku z naborem wnioskow? (szkolenie, doradztwo
indywidualne, materialy informacyjne na www.)

® Tak
@ Nie. jesli Nie prosze przejsc do
pytania nr 11

2. Jesli Tak, to prosze oceni¢ 0gding przydatnos¢ dziatan
informacyjnych prowadzonych przez LGD w zakresie przygotowania
wniosku o przyznanie pomocy.
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3. Czy skorzystat/a Pan/i ze szkolenia?

@ Tak
@ Nie, jesli Nie prosze przejsc do
pytamianr 7

4. Zgodnosc tematu szkolenia LGD "Dolina Gietczwi" z oczekiwaniami.

o
12 (85,7%)
5
0 (0%) 0 (0%) 0 (0%) 2 (14,3%)
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5. Przydatnos¢ wiedzy uzyskanej podczas szkolenia.

.
13 (92,9%)
1{7.1%)
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6. Znajomosc¢ tematu i przygotowanie merytoryczne prowadzacego
szkolenie.

“d
o

13 (92,9%)

0 (0% 0 (0% 0 (0%

2 3 4

7. Czy skorzystal/a Pan/i z doradztwa indywidualnego?

® Tak
@ Nie, Jesii Nie prosze przejsc do
pytarnia nr 11

8. Czy uzyskat/a Pan/i odpowiedzi na zadane pytania podczas
doradztwa?

@® Tak
@ Nie
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9. Umiejetnosc doradcy przekazania tresci w sposob jasny i klarowny.
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14 (93,3%)
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10. Czy wsparcie LGD "Dolina Gietczwi" w formie doradztwa byto
pomocne w przygotowaniu wniosku?

@ Tak
® Nie
11. Uwagi / zalecenia dla pracownikow LGD
)
brak
Brak
Dalmngiatczm' R Ebalons nk. at-050 Touaks
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12. Czy ztozyl/a Pan/i wniosek o przyznanie pomocy do LGD "Dolina
Gietczwi™?

@ Tak
@ Ne

Whnioski i zalecenia:
Badanie ankietowe wykazato, ze 84,2% ankietowanych skorzystato przynajmniej z jednego dziatania
informacyjnego (szkolenie, doradztwo indywidualne, materiaty informacyjne na www.) organizowanego
przez Lokalng Grupe Dziatania , Dolina Gietczwi”, w tym:

e 82,4 % ocenito najwyzej przydatnos¢ dziatan informacyjnych w zakresie przygotowania wniosku o

przyznanie pomocy

82,4 % 0so6b ankietowanych skorzystato ze szkolenia organizowanego przez Lokalng Grupe Dziatania
,Dolina Gietczwi”, w tym:
e 85,7 % badanych potwierdzito, iz temat szkolenia byt zgodny z ich oczekiwaniami,

e 92,9 % ankietowanych potwierdzito, iz wiedza uzyskana podczas szkolenia byfta przydatna
do sktadania wniosku o przyznanie pomocy

e 3 znajomos¢ tematu i przygotowanie merytoryczne prowadzgcego szkolenie byta na wysokim
poziomie dla 92,9 % badanych.

W przeprowadzonym badaniu (87,5 %) osob potwierdzito, ze skorzystato z doradztwa indywidualnego
prowadzonego przez pracownikow LGD ,Dolina Gietczwi”, w tym:
e wszyscy ankietowani (100 %) uzyskali odpowiedzi na zadane pytania podczas doradztwa

e doradca w sposob jasny i klarowny przekazat tresci wg 93,3 % badanych

e oraz 100 % ankietowanych uwaza wsparcie biura LGD ,Dolina Gietczwi” w formie doradztwa bardzo
pomocne na etapie przygotowywania wniosku.

Natomiast sposrod wszystkich badanych, ktdrzy skorzystali z dziatan informacyjnych 88,9 % ztozyto wniosek
0 przyznanie pomocy w ramach naboréw w 2019 roku.

Szkolenia i doradztwo indywidualne zorganizowane do naboréw wnioskow w 2019 r. mozna uzna¢ za
celowe jesli jest organizowane w odpowiednim doborze czasu. Szkolenia powinny byé zorganizowane
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w odpowiednim momencie, a mianowicie po ogtoszeniu naborow ale jeszcze przed przyjmowaniem
wnioskdw o przyznanie pomocy i tak tez zostaty zorganizowane, oraz powinny by¢ skoncentrowane na
przygotowaniu wniosku i niezbednych zatgcznikach. Doradcy stale aktualizujg swojg wiedze na temat
wypetniania wnioskdw w zwigzku z zachodzacymi zmianami co niewatpliwie wptywa na jakosci
Swiadczonego doradztwa.

Reasumujgc wyniki przeprowadzonego badania, nalezy stwierdzi¢, ze prowadzenie dziatan informacyjnych
przez biuro LGD ,Dolina Gietczwi” sg niezbedne i bardzo pomocne dla Wnioskodawcow, ktdrzy chcg jak
najlepiej przygotowad wniosek o przyznanie pomocy.

Zalecenie: Aktualizowanie wiedzy na temat wypetniania wnioskow o przyznanie pomocy przez doradcow
w zwigzku z ciggtymi zmianami a takie przeprowadzenie kolejnego badania oceny Wnioskodawcow
dotyczacego jakosci doradztwa po kolejnych naborach wnioskow.

Stowarzyszenie
LGD "Dolina Gietczwi"
ul. Lubelska 77 a, 21-050 Piaski
tel. 81 52 53 012
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