Europejski Fundusz Rolny na rzecz Rozwoju Obszaréw Wiejskich: Europa inwestujgca w obszary wiejskie

Wyniki z badania ankietowego
,Badanie satysfakcji wnioskodawcow dot. jakosci doradztwa swiadczonego
przez pracownikdéw LGD ,,Dolina Gietczwi”.

Niniejszy dokument stanowi prezentacje wynikdw badania ankietowego dotyczacego jakosci
doradztwa $wiadczonego przez pracownikow LGD ,,Dolina Giefczwi” skierowanego do Wnioskodawcow LGD,
ktérzy ztozyli wniosek o przyznanie pomocy w ramach | naboru wnioskéw (1/2016) i skorzystali z doradztwa
pracownikdéw LGD w ramach poddziatania 19.4 ,,Wsparcie na rzecz kosztéw biezacych i aktywizacji w ramach
PROW na lata 2014-2020".

Ankieta zostata wystana w kwietniu 2017 r. (2 kwartat) e-mailowo do szesciu Wnioskodawcow, ktorzy ztozyli
wniosek o przyznanie pomocy i korzystali z doradztwa - otrzymano zwrotng odpowiedZz od pieciu
Whnioskodawcow.

Ze wzgledu na niskg alokacje naborow (120 tys. zt dla podejmujgcych dziatalnos¢ gospodarczg i dia
rozwijajacych 200 tys. zt) zostata ztozona mata liczba wnioskow. Prezentowane wyniki to zwrotna informacja
od niewielkiej liczby wnioskodawcdéw, ktdre nie dajg miarodajnych wnioskéw co do satysfakcji z jakosci
doradztwa swiadczonych przez pracownikéw LGD.

Wyniki ankiety

Ankieta miata na celu zbadanie satysfakcji Wnioskodawcow z jakosci doradztwa sSwiadczonego przez
pracownikéw LGD ,Dolina Gietczwi”. W ankiecie pytano o trzy gtowne aspekty dotyczace doradztwa,
a mianowicie:

1. informacje ogdlne (forma doradztwa i zrédto informacji o doradztwie)

2. ocena doradztwa (jakos$¢, przydatnosé, poziom obstugi)

3. zalecenia dla pracownikéw LGD ,,Dolina Gietczwi”.

Wyniki odpowiedzi na pytania:
Wykres nr. 1

1. Ogolne informacje: 1 Forma doradztwa:

@ Spotkanie bezposrednie
@ Rozmowa telefoniczna
Korespondencja e-mail

@ Spotkanie informacyjne/szkolenie/
warsztaty

' e . Stowarzyszenie Lokalna Grupa Dzialania ,Dolina Gielczwi”
Dﬂl'lnﬂr913£CZW1« ul. Lubelska 77A, 21-050 Piaski

tel./fax. (81) 525 30 12, biuro@dolinagielczwi.org
www.dolinagielczwi.org
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Wykres nr. 2.

1. 2 Z jakich zrodet uzyskat/a Pan/i informacje o mozliwosci uzyskania
dofinansowania w ramach wdrazania Lokalnej Strategii Rozwoju LGD ,Dolina
Gietczwi”

@ Strona www LGD
@ Strona www gminy
Prasa lokalna
@ Mailowo
@ Informacja od pracownikow LGD
@ od znajomego ktory miat zamiar
sktadac wniosek

Wykres nr.3.
2. Ocena otrzymanego doradztwa: 1 Ogdlna ocena doradcy

‘ 4 (80%)
3
2
1
1(20%)
0(0%) 0(0%) 0(0%)
0
1 2 3 4
Wykres nr. 4.

2. 2 Znajomosc tematu, przygotowanie merytoryczne

4
3
2
1
1(20%)
0(0%) 010%) - 0(0%)
0
1 2 3 4
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Wykres nr. 5.

2. 3 Umiejetnosc przekazania tresci (jasny przekaz informaciji)

s 4 (80%)
3

2

! 1(20%)

01i0%) 0(0%) 01(0%)
0
1 2 3 4
Wykres nr. 6.

2. 4 Poziom obstugi (zyczliwosc, uprzejmosc, chec udzielenia pomocy)

5 (100%)
4
2
0 (0%) 0(0%) 010%) 0(0%)
0
1 2 3 4
Wykres nr. 7.

2. 5 Przydatnosc informacji przekazanych w trakcie doradztwa

4
3
2
1 1(20%)
01(0%) 0i0%) 0i0%)

0

1 2 3
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Wykres nr. 8.

2. 6 Stopien zadowolenia z jakosci doradztwa

4 4 (80%)
3
2
1
1(20%)
0(0%) 010%) 0(0%)
0
1 2 3 4 5
Wykres nr. 9.

2. 7 Wptyw uzyskanych informacji na decyzje o realizacji planowanego
przedsiewziecia

4 3 (60%)
2
. 1 (20%) 1 (20%)
0 (0%) 0 (0%)
0

1 2 3 4 5
Wykres nr. 10.
2. 8 Ogolna satysfakcja z obstugi w LGD
4 4(80%)
3
2
s 1(20%)
0(0%) 0(0%) 0(0%)

0

1 2 3 4 5
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Wykres nr. 11.

3. Uwagi / zalecenia dla pracownikow LGD

e [
odpowieaz

® NE
® TAK

Whioski i zalecenia:

Przedstawione powyzsze odpowiedzi majg odzwierciedlenie w liczbie podpisywanych umoéw, a tym samym
w wysokosci zaabsorbowanych srodkéw. Nalezy wiec zwrdcic uwage na jako$¢ swiadczonych ustug
doradczych gdyz maja one bezposredni wptyw, na jakosc sktadanych wnioskow.

Biorac po uwage, iz pracownik LGD nie ma bezposredniego wptywu na ostateczng ocene wniosku i decyzje
co do podpisywania umow, nalezy zwrdcic szczegolng uwage na merytoryczne przygotowanie doradcow jak
réwniez ich podnoszenie kwalifikacji, aby mogli rzetelnie prowadzi¢ swoje dziatania. Celowym jest
prowadzenie monitoringu w tym zakresie, co niewatpliwie wptynie na podniesienie jakosci $wiadczonego
doradztwa.

Jedyne zastrzezenie Wnioskodawcy byto skierowane do Zarzadu LGD, a mianowicie dotyczyto przesuniecia
terminu naboréw wnioskéw w 2017 r. z marca na wrzesien i byto to duze utrudnienie dla przedsiebiorcow.

Zalecenie: Uwzglednianie w Planie szkolen merytorycznych przygotowan osoéb udzielajgcych doradztwa
a takze przeprowadzenie kolejnego badania satysfakcji Wnioskodawcow dotyczaca jakosci doradztwa po
kolejnych naborach wnioskow.
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